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ĐỘI NGŨ CÁN BÔ,̣ CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC 

CỦA THÀNH PHỐ LAI CHÂU, TỈNH LAI CHÂU 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

CHUYÊN NGÀNH: QUẢN LÝ KINH TẾ 

 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2016



Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN        http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

HOÀNG THỊ THANH 

 

 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 
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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu, 

kết quả nghiên cứu nêu trong luận văn là trung thực và chưa từng được ai 

công bố trong bất kỳ công trình nào khác. 

 

Thái Nguyên, tháng 9 năm 2016 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Hoàng Thị Thanh 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong suốt thời gian học tập và nghiên cứu chương trình Cao học 

chuyên ngành Quản lý kinh tế của Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh 

doanh Thái Nguyên, tác giả đã được các Quý Thầy/cô, gia đình, bè bạn và 

đồng nghiệp giúp đỡ rất nhiều. Tác giả xin chân thành cảm ơn và gửi lời biết 

ơn sâu sắc đến quý Thầy/Cô của trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh 

doanh Thái Nguyên đã trang bị cho tác giả những kiến thức quý báu để hoàn 

thành nhiệm vụ học tập của mình. 

Tác giả xin chân thành gửi lời cảm ơn đến PGS.TS Vũ Hùng Cường đã 

dành thời gian, công sức để hướng dẫn nghiên cứu và hoàn thành đề tài Luận 

văn “Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, của 

thành phố Lai Châu, tỉnh Lai Châu” 

Do thời gian có hạn và kinh nghiệm còn hạn chế nên không tránh khỏi 

những khiếm khuyết của luận văn, tác giả rất mong nhận được những ý kiến 

đóng góp quý báu của các quý Thầy/Cô, bạn bè và đồng nghiệp để đưa ra 

được một luận văn hoàn thiện và có ý nghĩa hơn nữa. 

Thái Nguyên, tháng 9 năm 2016 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Hoàng Thị Thanh 



 iii 

MỤC LỤC 

 

LỜI CAM ĐOAN .............................................................................................. i 

LỜI CẢM ƠN ................................................................................................... ii 

MỤC LỤC ........................................................................................................ iii 

DANH MỤC CHỮ VIẾT TẮT ...................................................................... vii 

DANH MỤC BẢNG ...................................................................................... viii 

DANH MỤC SƠ ĐỒ ....................................................................................... ix 

MỞ ĐẦU .......................................................................................................... 1 

1. Tính cấp thiết của đề tài ................................................................................ 1 

2. Mục tiêu nghiên cứu ...................................................................................... 3 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ................................................................. 3 

4. Đóng góp của luận văn .................................................................................. 4 

5. Bố cục của luận văn ...................................................................................... 5 

Chương 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ NÂNG CAO 

CHẤT LƯỢNG ĐỘI NGŨ CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC 

TRONG CÁC ĐƠN VỊ HÀNH CHÍNH CẤP THÀNH PHỐ ..................... 6 

1.1. Cơ sở lý luận về nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức, viên 

chức của thành phố ............................................................................................ 6 

1.1.1. Một số khái niệm cơ bản ......................................................................... 6 

1.1.2. Vai trò của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong các đơn vị 

hành chính cấp thành phố đối với phát triển kinh tế - xã hội .......................... 12 

1.1.3. Nội dung đánh giá chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

cấp thành phố .................................................................................................. 13 

1.1.4. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức ............................................................................................... 19 



 iv 

1.2. Cơ sở thực tiễn về nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức, 

viên chức của thành phố Lai Châu .................................................................. 26 

1.2.1. Tổng quan các nghiên cứu liên quan .................................................... 26 

1.2.2. Kinh nghiệm nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức của một số địa phương trong nước và bài học kinh nghiệm .................. 27 

1.3. Khung phân tích ....................................................................................... 32 

Chương 2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ............................................. 34 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu .................................................................................. 34 

2.2. Phương pháp nghiên cứu .......................................................................... 34 

2.1.1. Địa bàn nghiên cứu ............................................................................... 34 

2.2.2. Phương pháp thu thập số liệu ................................................................ 34 

2.2.3. Phương pháp điều tra ............................................................................ 35 

2.2.4. Phương pháp tổng hợp, xử lý số liệu .................................................... 36 

2.2.5. Phương pháp phân tích số liệu .............................................................. 36 

2.3. Hệ thống các chỉ tiêu nghiên cứu ............................................................. 40 

2.3.1. Nhóm chỉ tiêu đánh giá thể lực ............................................................. 40 

2.3.2. Nhóm chỉ tiêu về trí lực ........................................................................ 40 

2.3.3. Nhóm chỉ tiêu về tâm lực ...................................................................... 41 

2.3.4. Nhóm chỉ tiêu về chất lượng công việc ................................................ 41 

Chương 3. THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG ĐỘI NGŨ CÁN BỘ 
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